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Important pentru pitesteni. Codul de
client - necesar in apelarea Call
Center Apa Canal 2000 SA Pitesti

By Ana Vlad - 01/09/2023

Societatea Apa Canal 2000 SA Pitesti anunta cetatenii ca incepand cu data de 1 septembrie
2023 este necesar ca utilizatorii sa comunice codul de client pentru inregistrarea sesizarilor de

catre operatorul Call Center.



Pentru a veni in sprijinul cetatenilor, pentru operativitate in rezolvarea problemelor si
fmbunatatirea comunicarii cu clientii sai, societatea Apa Canal 2000 SA Pitesti a implementat
serviciul de Call Center, care este functional de la inceputul lunii martie. Oricine va suna la
numarul de telefon 0248 223 237, disponibil nonstop, poate primi informatii despre contracte,
facturi si modalitati de plata, tarife, racordarea la retelele de apa si de canalizare, obtinerea
avizelor, lucrari programate si avarii, etc.. De asemenea, cetatenii vor putea, la randul lor, sa
ofere informatii, cum ar fi transmiterea indexului in urma autocitirii contorului sau vor putea

sesiza defectiunile tehnice aparute in retele sau alte disfunctionalitati ale serviciului.

Codul de client, necesar pentru inregistrarea
sesizarilor

"Pentru a ne asigura ca nu sunt deschise sesizari in numele altor persoane, dar si pentru a
respecta prevederile legate de confidentialitatea datelor cu caracter personal, incepand cu
data de 1 septembrie 2023 este necesar ca utilizatorii sa comunice codul de client pentru
inregistrarea sesizarilor de catre operatorul Call Center. Pentru sesizarea avariilor pe domeniul

public, comunicarea codului de client este optionala.

Mentionam ca informatii privind opririle de apa din sistem, tarife, documente necesare pentru
inregistrarea diverselor solicitari pot fi accesate in Call Center, prin apasarea tastei
corespunzatoare, fara mai fi necesar a se lua legatura cu operatorul”, transmit cei de la Apa

Canal 2000 SA.

De asemenea, pe site-ul societatii www.apacanal2000.ro se gasesc numeroase informatii utile

beneficiarilor, care pot oferi raspunsuri la unele dintre probleme nemaifiind necesara apelarea
numarului de Call Center pentru clarificari. De exemplu, intreruperile in furnizarea apei sunt

postate la sectiunile ,Lucrari programate" si ,Avarii*, astfel ca cei care au posibilitatea pot afla
aceste date aflate la un click distanta. De asemenea, informatiile privind modalitatile de plata,

tarife, formulare tip, date privind calitatea apei pot fi consultate pe site-ul mentionat.
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