Ziarul Ancheta Online

Sursa ta in timp real

Arges: O femeie de 28 de ani s-a dat
drept o minora, dupa ce a sunat la
112! Aceasta a amenintat ca isi va
face rau!

By Raluca Balasa - 12/02/2024

Acum 20 de ani, operationalizarea Sistemului National Unic Apeluri de Urgenta (S.N.U.A.U.) 112
inlocuia numerele 955, 961 si 981, la care puteau fi apelate in mod individual agentiile
specializate de interventie. Astfel devenea posibila gestionarea coordonata, colaborativa si
eficienta a situatiilor in care este necesara interventia rapida a agentiilor specializate, pentru

salvarea de vieti omenesti si limitare situatiilor de pericol pentru persoane si bunuri.



Pe parcursul anului 2023, au fost efectuate aproximativ 45.000 de apeluri prin Sistemul
National Unic Apeluri de Urgenta 112 catre Inspectoratul de Politie Judetean Arges (cu o medie

de aproape 130 de apeluri pe zi).

Aproximativ 22.000 de apeluri au necesitat verificari, efectuate in mod operativ de politistii de

ordine publica si cei rutieri.

O situatie in care a a fost necesara interventia organelor de lege, pe teren, a avut loc in seara
zilei de 04 februarie, atunci cand un reprezentant al Jandarmeriei Arges a primit un mesaj pe
telefonul de serviciu, de la o persoana care a sesizat ca ca se afla intr-o situatie disperata,

sugerand ca ar putea recurge la un gest suicidal.

Jandarmula contactat Serviciul National Unic Apeluri de Urgenta 112, apelul fiind transmis

Inspectoratului de Politie Judetean Arges.

Operatorul 112 a comunicat cu persoana care a transmis mesajele, astfel incat sa lamureasca

cu ce situatie se confrunta, unde se afla persoana si cum poate fi ajutata.

Era vorba de o femeie in varsta de 28 de ani, ce sustinea ca este o minora de 15 ani, iar in
urma demersurilor, a s-a constat ca aceasta nu se afla pe raza judetului Arges, ci a
municipiului Bucuresti, unde, in urma colaborarii cu politistii din cadrul Directiei Generale a

Politiei Municipiului Bucuresti, persoana a fost depistata.

Ce spun politistii?



Cetatenii pot suna la 112 atunci cand sunt intr-o situatie de urgenta sau au motive sa

creada ca cineva se afla intr-o situatie de urgenta.

O situatie de urgenta este cea in care sunt puse in pericol viata, proprietatea si/sau
mediul si care necesita asistenta imediata a agentiilor specializate de interventie:

Ambulanta, SMURD, Politie, Pompieri, Jandarmerie, Salvamont.
Serviciul de urgenta 112 este pentru cetateni si, utilizat responsabil, poate salva vieti.

Persoanele cu deficiente de auz si/sau de vorbire pot solicita ajutor in situatii de urgenta
printr-un serviciu dedicat, care le permite sa relationeze prin mesaje cu autoritatile.
Serviciul se numeste SMS 113, este gratuit si a fost implementat de Serviciul de
Telecomunicatii Speciale inca din anul 2015. Pentru a beneficia de acest serviciu de
mesagerie de urgenta, este necesara inregistrarea persoanelor cu deficiente de auz si/sau
de vorbire si a numerelor de telefon mobil pe care le utilizeaza in baza de date a
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta. inregistrarea se realizeaza prin
completarea unui formular online pe site-ul STS sau printr-o cerere scrisa adresata
institutiei. Mai multe informatii despre utilizarea acestui serviciu puteti accesa gratuit la

link-ul https://youtu.be/fID1rxuSrjA .

De asemenea, incepand cu data de 5 ianuarie 2023, apelurile care semnaleaza diferite
situatii care afecteaza copiii pot fi preluate, 24 de ore din 24, de catre consilierii
specializati in asistenta sociala si protectia copilului. In cazul situatiilor anuntate prin 119,
dar pentru care este necesara interventia imediata a Politiei sau a echipajelor medicale,
operatorii directiilor de asistenta sociala si protectia copilului vor alerta Serviciul de
urgenta 112. Totodata, potrivit acestui program, atunci cand sunt cazuri de copii
disparuti, Politia poate utiliza Sistemul de avertizare RO-ALERT, administrat din punct de

vedere tehnic de catre STS.

Cadrul legal, privind apelarea abuziva sau alertarea falsa prin SNUAU, a devenit mai

strict.

Apelarea abuziva a numarului unic pentru apeluri de urgenta 112 sau transmiterea de
mesaje abuzive la numarul 113 ori la numarul 114 se sanctioneaza cu amenda de la

1.000 de lei la 2.000 de lei sau cu prestarea de la 100 de ore la 200 de ore in folosul



comunitatii. Totodata, alertarea falsa a agentiilor specializate de interventie este
sanctionata cu amenda de la 2.000 de lei la 4.000 de lei sau cu prestarea de la 200 de ore
la 400 de ore in folosul comunitatii.

Pentru savarsirea din nou a contraventiei, in interval de un an, de la sanctiune, se aplica

amenzi duble.

Apelarea abuziva reprezinta apelarea repetata, cu rea intentie, a numarului 112, fara ca
apelantul sa justifice o stare care necesita actiunea agentiilor specializate de interventie,

sau apelarea numarului 112 pentru a aduce injurii operatorilor.

in sensul legii, alertarea falsa este utilizarea intentionatd a numarului 112 pentru
determinarea alarmarii sau interventiei agentiilor specializate de interventie (structurile
autoritatilor administratiei publice, care au rolul de interventie imediata pentru
solutionarea urgentelor in domeniile ambulantei, serviciilor mobile de urgenta, reanimare
si descarcerare - S.M.U.R.D., politiei, jandarmeriei, serviciilor publice profesioniste si
voluntare pentru situatii de urgenta, inclusiv S.M.U.R.D., contra terorismului, precum si

alte structuri) in mod nejustificat.

Exemple de situatii de urgenta: accidente de aviatie/la metrou/feroviare/cu victime,
persoane blocate/navale/montane/in pesteri, canioane/determinate de factori de mediu,
avarii sau accidente industriale, explozii, incendii, arsuri termice/electrice/chimice,
cutremure, fenomene hidrologice/meteo periculoase, fulgerati/trasniti, persoane cazute in
locuri publice, conflicte si agresiuni fizice, talharii, furturi, folosirea armamentului,

persoane disparute/gasite etc.

Nu reprezinta o urgenta: accidentele rutiere fara victime (tamponari), aflarea datei si a
orei, aglomerarea traficului, incarcarea cartelelor de telefoane mobila, inundatie in
apartament sau subsolul blocului, pierderea sau gasirea de obiecte personale, solicitarea
de informatii despre numarul de telefon, emitere cartii de identitate, pasaportului,

cazierului, despre trafic sau programul institutiilor publice etc.

Sanctiunile au fost stabilite prin Legea 36/2020, pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea

Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta.
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