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Sursa ta in timp real

Apa Canal 2000 intra in era digitala:
Cum vor fi gestionate avariile si
interventiile in timp real

By Ana Vlad - 08/05/2026

Apa Canal 2000 SA accelereaza procesul de digitalizare si introduce o platforma integrata
pentru gestionarea avariilor si a interventiilor din reteaua de apa si canalizare. Noul sistem
permite preluarea rapida a sesizarilor, monitorizarea in timp real a lucrarilor si reducerea

timpului de interventie, prin conectarea directa dintre Call Center, dispecerat si echipele din



teren.

Apa Canal 2000 anunta ca a dezvoltat intern o platforma digitala integrata, prin intermediul
careia toate solicitarile inregistrate in Call Center sunt distribuite automat catre Dispecerat si
catre Sectiile de Operare, in functie de tipul sesizarii si de localizarea acesteia. Platforma

asigura un flux operational digital complet, de la preluarea sesizarii pana la inchiderea lucrarii.

Echipele din teren sunt dotate cu dispozitive mobile performante care permit consultarea in
timp real a tichetelor, preluarea si gestionarea acestora, precum si inregistrarea informatiilor
relevante privind interventiile efectuate. De asemenea, acestea intocmesc in format electronic
procesele-verbale de constatare, care includ informatii privind detaliile de executie a lucrarilor,
resursele utilizate (materiale, manopera, utilaje) si operatiunile tehnologice efectuate, sistemul
asigurand intregul flux de avizare. La finalizarea lucrarilor, datele sunt centralizate si utilizate
pentru fundamentarea situatiilor de lucrari si pentru imbunatatirea continua a proceselor

operationale.

La nivel de management, platforma este utilizata pentru alocarea si redistribuirea tichetelor,
ajustarea prioritatilor, planificarea interventiilor si validarea activitatilor desfasurate, asigurand

astfel controlul si trasabilitatea Tntregului proces operational.

Principalele beneficii ale implementarii acestei solutii sunt:

e automatizarea fluxurilor operationale, contribuind la reducerea timpului dintre
inregistrarea sesizarii si solutionarea acesteia;

e reducerea semnificativa a utilizarii documentatiei pe suport fizic (hartie);

e cresterea transparentei si a trasabilitatii in gestionarea interventiilor;

e optimizarea costurilor operationale;

e posibilitatea actualizarii in timp real a datelor din teren si corelarea acestora cu sistemele

GIS ale retelelor.

Societatea Apa Canal 2000 anunta ca va continua procesul de digitalizare si modernizare a
activitatilor operationale, pentru cresterea eficientei si calitatii serviciilor furnizate. Dezvoltarea
si extinderea solutiilor digitale vor continua in perioada urmatoare, in vederea optimizarii
proceselor interne, imbunatatirii deciziilor operationale si consolidarii colaborarii cu toti factorii

implicati.
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