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LIFETIME VALUE (LTV) LA
JFT2BET: O ABORDARE PE
TERMEN LUNG PENTRU

OPERATORII DE CAZINOURI

Lifetime Value (LTV) reflecta o abordare orientata spre implicarea utilizatorilor pe intregul
parcurs al ciclului de viata. Soft2Bet, care activeaza atat ca furnizor de platforme, cat si ca
operator, detine 23 de licente in 12 jurisdictii si se concentreaza pe crearea de valoare pe
termen lung prin tehnologie, onboarding, personalizare si gamificare. Aceasta abordare sustine
dezvoltarea sustenabila a platformelor si ajuta operatorii sa consolideze implicarea utilizatorilor

in fiecare etapa a ciclului de viata.



Ce influenteaza Lifetime Value (LTV)

Lifetime Value (LTV) este influentata de factori pe care operatorii ii pot imbunatati in mod
constant, nu doar de conditiile pietei. Abordarea Soft2Bet privind dezvoltarea platformelor

reuneste aceste elemente pe intregul parcurs al ciclului de viata:

Onboarding, care creeaza o prima experienta fluida si intuitiva.

Personalizare, care ofera continut si experiente relevante pe baza tiparelor de implicare.

Implicare, care incurajeaza interactiunea constanta in timp.

Design responsabil al platformei, care sustine o implicare echilibrata si sustenabila.

Mecanici de gamificare si programe de loialitate, care utilizeaza progresul, misiunile si

recompensele pentru a incuraja interactiunea continua.

Aceste elemente functioneaza impreuna, nu separat. Un proces eficient de onboarding sustine
implicarea ulterioara, personalizarea devine tot mai relevanta in timp, iar gamificarea
consolideaza interactiunea pe termen lung. imbunatatirea fiecareia dintre aceste componente

fi ajuta pe operatori sa creasca Lifetime Value (LTV).

Retentia prin gamificare

Gamificarea contribuie la transformarea personalizarii intr-o implicare de lunga durata. MEGA
(Motivational Engineering Gaming Application) de la Soft2Bet, lansata in 2023, combina
misiuni, provocari, sisteme de progres si mecanici interactive pentru a crea o experienta de
platforma mai captivanta. Aceste functionalitati incurajeaza implicarea continua si sustin

cresterea Lifetime Value (LTV) in timp.

Soft2Bet continua sa dezvolte MEGA prin adaugarea de noi functionalitati, consolidand astfel

implicarea pe termen lung si sustinand dezvoltarea continua a platformei sale.

Ce demonstreaza experienta Soft2Bet

Fiecare noua lansare de platforma contribuie la dezvoltarile viitoare. Soft2Bet testeaza si
perfectioneaza noile functionalitati Tnainte de a le pune la dispozitia partenerilor, permitand

implementarea unor solutii validate pe diferite piete.
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Informatiile obtinute din fiecare implementare contribuie la imbunatatirea actualizarilor
viitoare ale platformei, creand un ciclu continuu de dezvoltare si inovare a produselor. Aceasta

abordare sustine implicarea pe termen lung si consolideaza Lifetime Value (LTV) in timp.

Indicatorii care urmaresc Lifetime Value

Lifetime Value nu poate fi gestionata fara indicatorii care o masoara. Un operator care trateaza

LTV ca pe o prioritate urmareste simultan mai multi indicatori:

Venitul mediu per jucator (ARPU), care arata cat venit genereaza fiecare cont activ.

Rata de retentie, respectiv procentul jucatorilor care raman activi dupa o anumita

perioada, indicand daca implicarea initiala este mentinuta.

Rata de abandon (churn rate), care arata cat de repede inceteaza jucatorii sa utilizeze

platforma si reprezinta un semnal de avertizare inainte de scaderea veniturilor.

Frecventa si durata sesiunilor, care indica daca activitatea jucatorilor devine regulata sau

incepe sa scada.

Impreund, acesti indicatori oferd o imagine mai ampla asupra implicarii utilizatorilor si a
performantei pe termen lung a platformei. Instrumentele de analiza in timp real ale Soft2Bet
ofera operatorilor vizibilitate permanenta asupra acestor tendinte, ajutandu-i sa ia decizii bine

fundamentate si sa optimizeze continuu experienta oferita pe platforma.

Lifetime Value ca disciplina continua la Soft2Bet

Abordarea aplicata in toate produsele Soft2Bet este consecventa. Lifetime Value (LTV) este
construita printr-o serie de etape interconectate, fiecare sustinand-o pe urmatoarea.
Onboardingul creeaza o baza solida, personalizarea mentine relevanta experientei, gamificarea
stimuleaza implicarea continua, iar designul responsabil al platformei sustine sustenabilitatea

pe termen lung.

Pentru operatorii de cazinouri, acest lucru inseamna ca Lifetime Value (LTV) este construita pe
intregul parcurs al ciclului de viata, nu intr-un singur moment. Prin perfectionarea continua a
fiecarei etape, operatorii pot consolida implicarea pe termen lung si pot imbunatati experienta

generala oferita de platforma.
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