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Probleme la înrolarea în e-
SănătateaMea: 25.000 de cereri de
validare sunt în așteptare
By Ana Vlad - 03/09/2026

Guvernul anunță măsuri pentru accelerarea înrolării în platforma e-SănătateaMea, după
acumularea a aproximativ 25.000 de cereri de validare a identităților digitale prin ROeID.
Echipa Autorității pentru Digitalizarea României va fi suplimentată cu 19 angajați, iar volumul
restant ar urma să fie soluționat în aproximativ o săptămână, dacă ritmul actual al solicitărilor
se menține. În paralel, autoritățile pregătesc soluții alternative de înrolare și validarea
automatizată a identităților digitale.
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Guvernul accelerează validarea ROeID pentru e-
SănătateaMea

În contextul informațiilor apărute în spațiul public cu privire la dificultățile de înrolare în
platforma informatică e-SănătateaMea, Guvernul României anunță că intervine pentru
creșterea capacității de validare de către Autoritatea pentru Digitalizarea României a
identităților digitale prin ROeID.

În prezent, aproximativ 25.000 de cereri de validare a identităților digitale se află în așteptare,
în condițiile unui flux mediu de aproximativ 10.000 de solicitări noi pe zi. Pentru reducerea
rapidă a volumului restant, Autoritatea pentru Digitalizarea României dispune în acest moment
de 40 de persoane instruite pentru validare.

Începând de astăzi, acest număr va fi suplimentat cu alți 19 angajați, echipa extinsă având
astfel capacitatea de a soluționa volumul restant în termen de o săptămână, în condițiile
menținerii fluxului actual de solicitări.

Procesul de validare presupune verificări riguroase pentru prevenirea tentativelor de fraudă,
impersonare sau alterare a identității. Personalul ADR implicat în acest proces beneficiază de
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instruire specializată.

Pe termen mediu, obiectivul ADR este operaționalizarea validării automatizate la cel mai înalt
nivel de siguranță. Din acel moment, sistemul ROeID va prelua, analiza și soluționa
automatizat solicitările de înrolare.
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Este recomandată actualizarea la ultima variantă a aplicației ROeID pentru o funcționare
optimă.

În paralel cu acest efort, a fost identificată o alternativă viabilă de înrolare în platformă, pentru
implementarea căreia se va lucra în următoarele săptămâni.

Platforma portal.esanatateamea.ro este funcțională la acest moment, iar funcționalitățile
acestei platforme se vor operaționaliza în integralitate printr-o abordare prudentă, secvențială.

Guvernul va continua, alături de instituțiile implicate, să monitorizeze disponibilitatea sa și să
intervină pentru a simplifica accesul cetățenilor la servicii publice digitale.
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