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Sursa ta Tn timp real

Scrisoare de multumire - adresata
Spitalului Judetean din partea unui
pacient spaniol

By Dana Andrei - 15/09/2026
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O scrisoare de multumire a ajuns in inboxul Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti.
Un cetatean spaniol a tinut sa multumeasca in scris atat in romana, cat si in
spaniola personalului de la Judetean, pentru serviciile medicale de inalt

profesionalism, dar si pentru empatia cu care a fost tratat.



Spaniolul a fost pacient al Unitatii de Primiri Urgente (UPU) la finele lunii august.

Acesta s-a prezentat in urma unei accidentari la nivelul piciorului. in baza evaluarii si a
investigatiilor efectuate, cetateanul spaniol a fost diagnosticat cu fractura de peroneu, fiind
imobilizat in ghips. Mesajul sau este, inainte de toate, unul de recunostinta pentru asistenta
medicala primita la UPU, dar si pentru sprijinul si profesionalismul tuturor specialistilor cu care

a intrat in contact pe parcursul evaluarii si al tratamentului.



Scrisoare de multumire — Unitatea de Primiri Urgente, 30 august 2026

From: FJ MM (s com)
To:  spiturgag0i@yahoo.com
relatii@sjupitesti ro
ate: Wednesday, September 9, 2026 at 10:24 PM GMT+3

SCRISOARE DE MULTUMIRE PENTRU
ASISTENTA PRIMITA LA URGENTE

Citre C. d de Urgenjd Pitesti
3l catre personalul Unitsth de Primiri Urgente (UPU):

Prin prezenta, doresc 53 va transmit cele mai sincere mulfumiri §i recunogtinta mea paniru ingrijirea §i atentia pe
care le-am primit in acest spital Tn data de duminica, 30 august 2026, In urma unei leziuni la gleznd, care a fost In
cabe din urma diagnosticata ca fracturd de pe , fiind i acesteia in ghips

Doresc 58 subliniez, In primul rénd, rapiditatea cu care am fost preluat sl consultat, dar, mai presus de toate,
I i 1 §i calit: umand de care au dat dovadd toli profesionisti care m-au

Tngrijit
Daresc s& adresez acests multumin parsonalulul medical de la triaj, p de dicald din
cadrul sectiel de T le, p lulul de g diculul g care m-a sl

personalulul de securitate

Intr-o situatie deosebit de dificild pentru mine, aflandu-ma In afara Spaniel 5i confruntindu-ma cu dificultitile
evidente cauzate de bariera lingvistica, tofi au fos! parmanent atenti |a starea mea si la nevoile mele, oferindu-mi
o Ingrijire care a depasit cu mult ceea ce line sirict de actul madical.

Doresc 8 evidenfiez In mod special aprop gl omenia din cadrul sectiel de

care s-a t ca eu sa pol ficia in mod de tele care mi-au fost
prescrise si de clrjele de care aveam nevoie. Din cauza ilor de g de bariera
lingvistich, aceasta a insofit-o i a ajutat-o pe sofia mea s3 demersurile lao din
aproplerea spitalulul

De asemanaa, Tn timp ce solia r:'tea efectua acesta demersuri, jiar eu asteptam sa fiu preluat, personalul de
securitate a fost permanent atent la mine, preccupdndu-se ca eu si nu riman singur pnd cind, in cele din
urmd, am fost preluat de membril familiel mele, asiguréndu-ss cd ma aflam In cele mal bune condifil posibile
avaind in veders situatia mea

Peniru o perscand aflatd Intr-o altd fard, accidentatd, cu mobilitate foarte limitatd si cu dificultali de comunicare, un
astfel de comportament Inseamnd mult mai mult decit o bund ingrijire medicald: inseamna sa te simti insotit,
protejat gi tratat cu multd omenie

Din toate aceste mative, consider cd este drept 53 le recunosc munca si va rog sa transmiteti aceste muljumiri
tuturor p care au la ingrijirea mea, inclusiv celor ale caror nume nu le cunosc, dar a
céror déruire si amabilitate nu le voi uita.

in scrisoare, pacientul a mentionat rapiditatea cu care a fost preluat si consultat, dar mai ales
profesionalismul, amabilitatea si calitatea umana a angajatilor unitatii sanitare. in mod explicit,
acesta adreseaza multumiri personalului de la triaj si personalului de asistenta medicala din
cadrul UPU, precum si profesionistilor de la Radiologie. Pentru pacient, situatia a fost cu atat
mai dificila, cu cat se afla intr-o tara straina si intampina dificultati de comunicare din cauza
barierei lingvistice. Un loc aparte Tn mesajul sau il ocupa aprecierea adresata asistentei
medicale din cadrul cabinetului de Ortopedie si Traumatologie, pe care o descrie ca fiind
apropiata si omenoasa si care s-a preocupat ca acesta sa poata beneficia de medicatia
prescrisa si de carjele de care avea nevoie. Pacientul a remarcat, de asemenea, atentia
personalului de securitate, care a ramas permanent preocupat de situatia sa in perioada in
care a asteptat sa fie preluat de familie. Pentru un om cu mobilitate limitata, aflat departe de
tara natala si necunoscand limba romana, toate aceste gesturi au insemnat mai mult decat o

simpla interventie medicala. Au insemnat ,,sa te simti insotit, protejat si tratat cu multa



omenie”. Spaniolul a cerut ca toti cei implicati in Tngrijirea sa sa i primeasca multumirile si a

precizat ca nu va uita amabilitatea si daruirea de care au dat dovada.

Ca raspuns la aceasta scrisoare, Adrian Dumbrava, managerul Spitalului Judetean de Urgenta
Pitesti, transmite pacientului multumiri pentru increderea acordata si pentru scrisoarea de

apreciere adresata echipei medicale.

JAstfel de mesaje reprezinta o importanta incurajare pentru profesionistii care, zi de zi, 1si
desfasoara activitatea cu responsabilitate fata de pacienti. Conducerea SJU Pitesti

apreciaza si sustine efortul tuturor celor implicati in actul medical si le multumeste pentru
devotamentul si empatia cu care isi indeplinesc misiunea.”, au transmis reprezentantii

SJU Pitesti.
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Original article:

https://anchetaonline.ro/scrisoare-de-multumire-adresata-spitalului-judetean-din-partea-unui-pacient-spaniol-343371/
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