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Pentru servicii de internet si
telefonie mobila. Contracte pe
intelesul tuturor!

By Ana Vlad - 17/06/2023

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) schimba
regulile la incheierea unui contract pentru servicii de internet sau telefonie mobila. Astfel,
fnainte de incheierea unui contract furnizorii sunt obligati sa puna la dispozitia utilizatorilor o
serie de informatii detaliate, clare si relevante referitoare la serviciile de comunicatii

electronice de care acestia urmeaza sa beneficieze.



in plus, ANCOM anunta ca utilizatorii trebuie sa primeasca, din partea furnizorului, un set de
informatii esentiale intr-o forma simpla si clara, pe un suport durabil sau, in cazul in care
furnizarea pe un suport durabil nu este fezabila, intr-un document care poate fi deschis,
vizualizat si descarcat cu usurinta, sub forma unei fise de sinteza. Fisa de sinteza are un format
standardizat si simplificat, iar procesul de informare precontractuala conditioneaza intrarea in
vigoare a contractului de primirea fisei de sinteza. Formatul fisei de sinteza se aplica tuturor
furnizorilor si le permite utilizatorilor sa compare mai usor ofertele de servicii. Modelul poate fi

vizualizat aici.

Continutul fisei de sinteza

Fisa de sinteza trebuie sa contina principalele elemente ale ofertei, cum ar fi:

denumirea, adresa si informatiile de contact ale furnizorului, inclusiv pentru primirea

unor reclamatii;

principalele caracteristici ale fiecarui serviciu furnizat;

preturile aferente pentru activarea serviciului de comunicatii electronice, precum si orice

taxa recurenta sau aferentaconsumului;

durata contractului si conditiile de reinnoire si incetare a acestuia;

un rezumat al informatiilor privind parametrii de calitate si remediile pe care

consumatorul le are la dispozitie, in cazul serviciilor de acces la internet.

in cazul contractelor incheiate cu utilizatorii finali cu dizabilitati, informatiile si caracteristicile
produselor si serviciilor contractate trebuie sa fie adaptate pentru aceasta categorie de

consumatori.
Foto descriptiv. Sursa foto: StirideCluj.

Cititi, de asemenea, pe anchetaonline.ro:

https://anchetaonline.ro/untold-ajunge-dubai-prima-editie-festivalului-februarie-2024-93312/

Original article:

https://anchetaonline.ro/servicii-internet-telefonie-mobila-contracte-intelesul-tuturor-93326/



https://infocentru.ancom.ro/contractul-de-telefonie-pe-intelesul-tau/#1657544400101-69046d38-751f
https://anchetaonline.ro
https://anchetaonline.ro/servicii-internet-telefonie-mobila-contracte-intelesul-tuturor-93326/

