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Pentru servicii de internet și
telefonie mobilă. Contracte pe
înțelesul tuturor!
By Ana Vlad - 17/06/2023

Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM)  schimbă
regulile la încheierea unui contract pentru servicii de internet sau telefonie mobilă. Astfel,
înainte de încheierea unui contract furnizorii sunt obligați să pună la dispoziția utilizatorilor o
serie de informații detaliate, clare și relevante referitoare la serviciile de comunicații
electronice de care aceștia urmează să beneficieze.



În plus, ANCOM anunță că utilizatorii trebuie să primească, din partea furnizorului, un set de
informații esențiale într-o formă simplă și clară, pe un suport durabil sau, în cazul în care
furnizarea pe un suport durabil nu este fezabilă, într-un document care poate fi deschis,
vizualizat și descărcat cu ușurință, sub forma unei fișe de sinteză. Fișa de sinteză are un format
standardizat și simplificat, iar procesul de informare precontractuală condiționează intrarea în
vigoare a contractului de primirea fișei de sinteză. Formatul fișei de sinteză se aplică tuturor
furnizorilor și le permite utilizatorilor să compare mai ușor ofertele de servicii. Modelul poate fi
vizualizat aici.

Conținutul fișei de sinteză
Fișa de sinteză trebuie să conțină principalele elemente ale ofertei, cum ar fi:

denumirea, adresa și informațiile de contact ale furnizorului, inclusiv pentru primirea
unor reclamații;
principalele caracteristici ale fiecărui serviciu furnizat;
prețurile aferente pentru activarea serviciului de comunicații electronice, precum și orice
taxă recurentă sau aferentăconsumului;
durata contractului și condițiile de reînnoire și încetare a acestuia;
un rezumat al informațiilor privind parametrii de calitate și remediile pe care
consumatorul le are la dispoziție, în cazul serviciilor de acces la internet.

În cazul contractelor încheiate cu utilizatorii finali cu dizabilități, informațiile și caracteristicile
produselor și serviciilor contractate trebuie să fie adaptate pentru această categorie de
consumatori.
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